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1. مقدمه 
برنامه‌ریــزی در آمــوزش عالــی به‌عنــوان موتــور محرکــه پیشــرفت علمــی و اجتماعــی، نقشــی حیاتــی و چندبُعــدی در هدایــت 

دانشــگاه‌ها و مؤسســات آموزشــی بــه ســوی اهــداف کلان، پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه، و دســتیابی بــه توســعه پایــدار 

ایفــا می‌کنــد. ایــن فرآینــد پیچیــده و پویــا، تنهــا محــدود بــه تعییــن چشــم‌انداز و مأموریــت نیســت، بلکــه بــا تحلیــل محیــط 

ــر،  ــی و خارجــی، شناســایی فرصت‌هــا و تهدیدهــا، تدویــن اهــداف هوشــمندانه ، و طراحــی اســتراتژی‌های انعطاف‌پذی داخل

بــه نهادهــای آموزشــی ایــن امــکان را می‌دهــد تــا در مســیری نظام‌منــد، کیفیــت آمــوزش، پژوهــش، و خدمات‌رســانی را بــه 

ســطحی ممتــاز ارتقــا دهنــد. در ایــن مســیر، همســویی بــا تحــولات جهانــی نظیــر انقــاب صنعتــی چهــارم، دیجیتالی‌ســازی، 

و الزامــات توســعه ســبز، بــه عاملــی کلیــدی در حفــظ رقابت‌پذیــری بین‌المللــی تبدیــل می‌شــود.

دانشــگاه تهــران، به‌عنــوان نمــاد آمــوزش عالــی ایــران و پیشــگام در عرصه‌هــای علمــی و مدیریتــی، بــا بهره‌گیــری از تجربــه 

نزدیــک بــه یــک قــرن فعالیــت، همــواره در طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای راهبــردی پیشــتاز بــوده اســت. چهارمیــن برنامــه 

ــه برنامه‌ریــزی  ــا رویکــردی مســئله محــور  طراحــی شــده، نقطــه عطفــی در تحــول نگــرش ب راهبــردی ایــن دانشــگاه، کــه ب

ــدت  ــی و بلندم ــداف کل ــن اه ــر تعیی ــاً ب ــه عمدت ــزی ک ــنتی برنامه‌ری ــم س ــل پارادای ــود. در مقاب ــوب می‌ش ــگاهی محس دانش

متمرکــز اســت، ایــن رویکــرد نویــن بــا شناســایی گلوگاه‌هــای ســاختاری، چالش‌هــای عملیاتــی، و نیازهــای فــوری دانشــگاه، 

ــد. ــه می‌ده ــن ارائ ــای تحول‌آفری ــه فرصت‌ه ــا ب ــل چالش‌ه ــرای تبدی ــد ب ــکاری کارآم راه
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برخی از مزایای رویکرد مسئله محور در آموزش عالی به شرح زیر می باشد:
1. تمرکــز بــر راه‌حل‌هــای عملیاتــی: بــا تقســیم مســائل کلان بــه مســائل خُــرد و اولویت‌بنــدی آن‌هــا، امــکان تخصیــص منابــع 

مالــی و انســانی بــه صــورت هدفمنــد فراهــم می‌شــود.

2. افزایــش پاســخگویی اجتماعــی: دانشــگاه بــا شــناخت دقیــق نیازهــای جامعــه )ماننــد مهارت‌هــای نویــن شــغلی، چالش‌هــای 

محیــط زیســتی و بحران‌هــای فرهنگــی( بــه نهــادی پیشــرو در حــل معضــات ملــی تبدیــل می‌گــردد.

ــان اســاتید، دانشــجویان،  ــوی ســاختاریافته می ــا ایجــاد پلتفرم‌هــای گفت‌وگ ــرد ب ــن رویک ــان: ای 3. تقویــت مشــارکت ذینفع

ــد. ــش می‌ده ــا را افزای ــی راهبرده ــکان هم‌آفرین ــی، ام ــای حاکمیت ــان و نهاده کارفرمای

ــتغال  ــرخ اش ــد ن ــئله )مانن ــر مس ــرای ه ــی ب ــی و کیف ــاخص‌های کم ــن ش ــا تعیی ــتمر: ب ــاح مس ــنجش‌پذیری و اص 4. س

ــرفت و  ــش پیش ــکان پای ــجویان(، ام ــنجی دانش ــت س ــا رضای ــی، ی ــی پژوهش ــای صنعت ــداد قرارداده ــگان، تع دانش‌آموخت

ــود. ــی ش ــم م ــای فراه ــری دوره بازنگ

ایــن نوشــتار در زمــان ریاســت جنــاب آقــای دکتــر مقیمــی،  تدویــن شــده اســت کــه حاصــل تــاش تیمــی اداره کل برنامه‌ریــزی 

و معمــاری ســازمانی و مشــاور محتــرم برنامــه ریــزی راهبــردی، جنــاب آقــای دکتــر ابوئــی اردکان بــه همــراه جمــع زیــادی از 

مدیــران ســتاد و صــف دانشــگاه، از اســفند 1400 لغایــت بهمــن 1401 می باشــد.

در پایــان ایــن بخــش اینجانــب دکتــر حمیدرضــا یزدانــی مدیــر کل برنامــه ریــزی و معمــاری ســازمانی، از همــکاران محتــرم 

معاونــت برنامــه ریــزی راهبــردی و بهبــود فرآیندهــای ايــن اداره کل، ســرکار خانم‌هــا مهنــدس مریــم ابراهیمــی، لیــا مومنــی، 

مهنــدس ســارا ســعادت و آقایــان بهــراد رضــوی آل هاشــم و علیرضــا مــرادی و همچنیــن حمایــت و پشــتیبانی مرکــز آموزش‌های 

ضمــن خدمــت کارکنــان دانشــگاه تهــران، جنــاب آقایــان مهنــدس مجیــد احمــدی کافشــانی، محمــد کوهــی و ســرکار خانــم 

اعظــم ســیدی کمــال تشــکر را دارم. جزئیــات کامــل ایــن برنامــه و اســناد پشــتیبان آن در اداره کل برنامــه ریــزی و معمــاری 

ســازمانی موجــود اســت.
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1. 1 مراحل اجرای برنامه‌ریزی راهبردی مسئله‌محور

1. شناسایی مسائل 

- جمع‌آوری داده‌ها از منابع مختلف مانند نظرسنجی‌ها، مصاحبه‌ها، تحلیل داده‌های موجود و...

- اولویت‌بندی مسائل بر اساس اهمیت و تأثیرگذاری آن‌ها

2. تحلیل ریشه‌ای مسائل 

- بررسی علل اصلی هر مسئله

- شناسایی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر مسئله

3. تدوین راهکارها

- تولید ایده‌های خلاقانه برای حل هر مسئله

- ارزیابی راهکارها از نظر امکان‌پذیری، اثربخشی و هزینه

4. انتخاب بهترین راهکار

- انتخاب راهکاری که بیشترین مزیت را برای سازمان داشته‌باشد

5. پیاده‌سازی راهکارها 

- تعیین مسئولین اجرایی و زمان‌بندی برای هر مرحله

- نظارت بر اجرای راهکارها

6. ارزیابی و بازخورد 

- ارزیابی نتایج حاصل از اجرای راهکارها

- اصلاح و بهبود راهکارها در صورت لزوم

ــد  ــه دانشــگاه‌ها کمــک می‌کن ــه ب ــا و منعطــف اســت ک ــرد پوی ــک رویک ــردی مســئله‌محور ی ــزی راهب ــی، برنامه‌ری به‌طــور کل

تــا بــا چالش‌هــای پیچیــده و در حــال تغییــر محیــط آموزش‌عالــی مقابلــه کننــد و بــه موفقیــت پایــدار دســت یابنــد.



8

)14
00

-1
40

3( 
ران

 ته
گاه

انش
ي د

برد
راه

مه 
رنا

ن ب
رمي

چها

2. انتخاب مدل برنامه راهبردی چهارم مبتنی بر رویکرد مسئله محور
م��دل برایس��ون یک��ی از مدل‌هاــی پرکارب��رد در برنامه‌ری�ـزی راهب��ردی اسـت� ک��ه به‌دلیــل ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد خــود، در 

ــزار  بســیاری از ســازمان‌ها، از جملــه مؤسســات آموزشــی، مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. درمجمــوع، مــدل برایســون یــک اب

قدرتمنــد بــرای برنامه‌ریــزی راهبــردی اســت کــه بــه ســازمان‌ها کمــک می‌کنــد تــا آینــده خــود را شــکل دهنــد و بــه اهــداف 

بلندم�ـدت خ�ـود دس�ـت یابن�ـد.

مراحــل شــماتیک مــدل برنامــه ریــزی برایســون در شــکل 1 نمایــش داده می‌شــود و بــرای هــر مرحلــه اطلاعــات منــدرج در آن 

تشــریح شــده اســت.
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شکل 1: مراحل مدل برایسون
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3. مراحل تدوین برنامه 

 1. 3 مرحله اول: توافق مقدماتی )برنامه برای برنامه‌ریزی(
ایــن مرحلــه توافــق بــر ســر چهــار موضــوع زیــر را فراهــم آورد. توافقــات بــه عمــل آمــده حاصــل مشــارکت و بحــث و متولیــان 

تدویــن برنامــه راهبــردی دانشــگاه تهــران، خبــرگان، مدیــران کل ســتادی، روســای کمیســیون‌های تخصصــی و مدیــران میانــی 

دانشــگاه در خصــوص موضوعــات، بــه شــرح زیــر مــی باشــد:

1. ارزش برنامه‌ریزی استراتژیک‌

در جلســات برگــزار شــده بــا حضــور مدیــران کل ســتادی دانشــگاه تهــران، تمامــی اعضــا بــر لــزوم وجــود برنامــه اســتراتژیک 

در دانشـگ�اه تأکی��د و تواف��ق داش�ـتند. موافقـت� ش��د درص��دی از بودج�ـه دانشگــاه بـر�ای پروژه‌هــای بهبــود برنامــه راهبــردی در 

نظــر گرفتــه شــود.

2. لزوم حمایت مدیران ارشد دانشگاه از برنامه 

ایـن� موض��وع طــی جلس��ات متع��دد ب��ا دعــوت از تمامـی� مدی��ران بخش‌ه��ای اجرای��ی، رؤســای کمیسیــون‌ها و مدیــران میانــی 

دانشــگاه، بــرای جلــب مشــارکت و آمــوزش آنهــا پیگیــری شــد. )بالــغ بــر 40 س��اعت دوره آموزش�ـی برنامه‌ریــزی اســتراتژیک( 

مســائل شناســایی شــده بســته بــه ماهیــت آن، بــه معاونت‌هــای مربوطــه تخصیــص داده مــی شــود. هــر معاونــت متولــی 

حــل یــک مســاله اســت کــه بــا برگــزاری کارگروه‌هــای تخصصــی و عملیاتــی متشــکل از ســایر معاونت‌هــا، مســئولیت حــل 

آن مســاله را دارد و موظــف اســت گــزارش اقدامــات انجــام شــده در ایــن خصــوص را در فواصــل زمانــی مشــخص بــه هیــات 

رئیســه ارائــه دهــد. ضمنــا عملکــرد معاونت‌هــا در حــل مســئله، بــه عنــوان عملکــرد آن معاونــت تلقــی مــی شــود.

3. مراحل مشخصی که باید در طول فرآیند دنبال شوند

در طول برنامه، تامین منابع مورد نیاز برای پروژه‌های بهبود، می بایست توسط مراجع ذیربط تضمین شود.

در صورت حل شدن مسئله شناسایی شده فعلی، مسئله بعدی حوزه مرتبط، جایگزین می شود.

4. قالب و زمان‌بندی گزارش‌ها. 
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2. 3 مرحله دوم: تعیین وظایف سازمانی

1. وظایف رسمی

ــع  ــه جام ــاه 1339 و آییــن نام ــان م ــورخ هشــتم آب ــه م ــران مصوب ــف رســمی دانشــگاه از روی اساســنامه دانشــگاه ته وظای

مدیری��ت دانش��گاه‌ها و مؤسس��ات آموزش‌عالــی اس��تخراج شده‌اســت. در اســتخراج وظایــف رســمی، آییــن نامــه و اساســنامه 

مذک��ور مطالعــه ش��ده و موــارد بــر اساــس مأموریت‌هــای تعریــف شــده دســته بنــدی شــد. 

2. وظایف غیررسمی

ــر رس��می ب��ا اس��تفاده از نظ��رات ش��رکت کنندــگان در جلس��ه اسـت�خراج شده‌اســت. کــه نتیجــه آن در ذیــل ســه  وظای�ـف غی

مأموریــت اصلــی دســته بنــدی شــد.

3. 3 مرحله سوم: مخاطبین
تحلیــل مخاطبیــن پیــش درآمــدی بــرای تنظیــم مأموریــت ســازمان، تحلیــل SWOT و تدویــن اســتراتژی‌های مؤثــر اســت. 

ــران کل ســتادی و ...(  ــرگان و مدی ــا خب ــزار شــده ب ــک کارت ســفید)در جلســات برگ ــا اســتفاده از تکنی ــن ب فهرســت مخاطبی

اســتخراج شــده اســت کــه نتیجــه آن 88 مخاطــب خارجــی و 38 مخاطــب داخلــی مــی باشــد. مخاطبیــن خارجــی به 5 دســته 

کلــی تأمیــن کننــدگان، رقبــا، مشــتریان، دولــت )نهادهــای قانونگــذار، نهادهــای نظارتــی و نهادهــای خدمــت رســان( و ارائــه 

کننــدگان خدمــات جایگزیــن تقســیم بنــدی شــده انــد. 

- بــه دلیــل تعــداد زیــاد مخاطبیــن، از طریــق پرسشــنامه و اخــذ نظــر از شــرکت کننــدگان تعــداد 19 مخاطــب اولویــت‌دار بــه 

شــرح جــدول شناســایی و جــداول تحلیــل مخاطبیــن بــرای آنهــا تنظیــم شــد.
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مخاطب خارجی مخاطب داخلی

بنی��اد ملـ�ی نخب��گان- ش��رکت‌های واس��طه نـ�وآوری و کارآفرینـی�- انجمن‌ه��ا و تش��کل‌های دانشــجویی- 

ــازمان  ــت اداری- س ــوان عدال ــبات – دی ــوان محاس ــی )دی ــای نظارت ــاخت- نهاده هیئت‌امن��ا- ش��رکت‌های زیرس

بــازرس( - دول��ت قانون‌گــذار )مجلــس، ســازمان برنامــه و بودجــه، وزارت عتــف، شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی( 

- دولــت نظــارت عالیــه )نهــاد رهبــری( - دولــت نظــارت )ســازمان تأمیــن اجتماعــی، ســازمان بازنشســتگی( – 

ـ )ش��هرداری، آب، ب��رق، گاز، مخاب��رات( – دانش��جو- داوطلب��ان خارج��ی- دانش��گاه‌های  دولـت� خدم��ات عمومیـ

ایــران- صنعــت

کارکنان دانشگاه

اعضای 

هیئت‌علمی

واحدهای 

آموزشی

4. 3 مرحله چهارم: تنظیم مأموریت سازمان
ــی  ــران میان ــی و مدی ــیون‌های تخصص ــای کمیس ــران ستادی،روس ــرگان مدی ــن خب ــدد بی ــات متع ــث و جلس ــس از مباح پ

ــد:  ــن گردی ــر تبیی ــرح زی ــه ش ــگاه ب ــت دانش ــگاه، مأموری دانش

ــم، دانــش و  ــد و اشــاعه عل ــوان قطــب سیاســتگذاری و تولی ــن، مس��ئله‌محور و به‌عن "مــا دانشــگاهی جامــع، کارآفری

فنــاوری در ســطح منطقــه هســتیم کــه بــا تحــول در شــیوه و سیســتم آمــوزش و همچنیــن مدیریــت ارتبــاط بــا جامعــه 

و صنعــت، ضمــن بــه رســمیت شــناختن نحــوه تفکرهــای مختلــف، بــا هــدف تربیــت نیــروی متخصــص و ماهــر و بــا 

تکیه‌ب��ر ارزش‌هــای محــوری همچــون روحیــه جهــادی، شــفافیت، نــوآوری، احتــرام و اعتمــاد متقابــل در مســیر علــم 

پیشــگام هســتیم". 

- مســئله محــوری: معطــوف ســاختن ســرمایه‌های دانــش و مهــارت بــه اصــاح فرایندهــای دانشــگاه به‌منظــور حــل مســائل 

آموزشــی، پژوهشــی و اجرایــی.

جدول 1: مخاطبین
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ــاوری به‌نحــوی کــه در ســطح منطقــه‌ای  ــم و فن ــار و مرجعیــت دانشــگاه در تولیــد و اشــاعه عل - قطــب سیاســتگذاری: معی

قابــل اســتناد و ارجــاع باشــد. 

- ارتبــاط دانشــگاه بــا جامعــه و صنعــت: تعامــل مســتمر و پایــدار بــا جامعــه و صنعــت در ســطح ملــی و منطقــه‌ای ارتبــاط 

ــا بخش‌هــای فنــی و عملیاتــی تقویــت مــی کنــد و همچنیــن موجبــات ارتقــای کیفیــت دانشــگاه و صنعــت را  دانشــگاه را ب

فراهــم نمایــد. 

- روحیــه جهــادی: روحیــه اخــاص، ایثــار، تــوکل و خســتگی‌ناپذیری کــه به‌طــور مســتمر و پایــدار در گفتــار، رفتــار و کــردار 

متجلــی باشــد.

- نوآوری: ارتقای مستمر و مداوم خدمات نوآورانه در حوزه‌های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و فناوری. 

شکل 2: معاونت‌ها و واحدهای ذینفع در برنامه
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5. 3 مرحله پنجم: تحليل محيط 
الف: محیط خارجی

ــی و  ــر از شــرایط سیاســی، اقتصــادی، اجتماع ــا چارچــوب )STEP( متأث ــق ب ــط خارجــی ســازمان منطب ــه، محی ــن مرحل در ای

تکنولوژیــک مــورد بررســی قــرار گرفــت و فرصت‌هــا و تهدیدهــای پیــش روی دانشــگاه تعییــن گردیــد. نحــوه شناســایی آنهــا 

بــر اســاس مصاحبه‌هــا و نظرســنجی از مدیــران کل ســتادی شــرکت کننــده در جلســات برگــزار شــده و رصــد اطلاعــات دانشــگاه 

در شــاخص‌های عملکــرد وزارت عتــف بــوده اســت. بــرای شناســایی فرصت‌هــا و تهدیدهــا عــاوه بــر اقدامــات فوق‌الذکــر، از 

ــت. ــده ‌اس ــتفاده ش ــز اس ــی نی ــای آموزش‌عال ــا و فرصت‌ه ــی چالش‌ه ــات تحقیقات گزارش

ب: محیط داخلی

در ایــن مرحلــه، محیــط داخلــی ســازمان در قالــب منابــع )ورودی‌هــا(، اســتراتژی فعلــی )فرآینــد( و عملکــرد )خروجی( مورد بررســی 

قــرار گرفــت و نقــاط قــوت و ضعــف آنهــا بــرای دانشــگاه تعییــن گردیده‌اســت. نحــوه شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف بــر اســاس 

ــاخص‌های  ــات در ش ــد اطلاع ــده  و رص ــزار ش ــات برگ ــده در جلس ــرکت کنن ــتادی ش ــران کل س ــنجی از مدی ــا و نظرس مصاحبه‌ه

ــی در حــوزه  ــور، از گزارشــات تحقیقات ــات مذک ــر اقدام ــاوه ب ــا ع ــا و تهدیده ــرای شناســایی فرصت‌ه ــوده اســت. ب ــردی ب عملک

چالش‌هــا و فرصت‌هــای آموزش‌عالــی اســتفاده شده‌اســت. 

6. 3 مرحله ششم: تعیین موضوعات / مضامین استراتژیک
ــه  ــدگان و تهی ــم ســازان و تصمیم‌گیرن ــرگان تصمی ــی خب ــج و اســتماع نقطــه نظــرات تکمیل ــدی نتای ــا جمع‌بن ــه ب ــن مرحل در ای

کاربرگ‌هــای تحلیلی)شــکل 3(، شــش موضــوع راهبــردی شناســایی گردیــد. شــش مســئله شناسایی‌شــده بــه مثابــه نقطــه کانونــی 

ــاخص‌های  ــف ش ــدام و تعری ــای اق ــتراتژی‌ها، برنامه‌ه ــن اس ــری در تدوی ــش مؤث ــارم، نق ــردی چه ــه راهب ــرای برنام ــروع اج ش

ــد. ــا می‌کنن ــی دانشــگاه ایف ــرای حوزه‌هــای اصل ــرد ب ــدی عملک کلی
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شکل 3: نمونه کاربرگ تحلیلی
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4.1 مدیریت یکپارچه تغییرات و انطباق‌پذیری
4.2 مدل ذهنی و ظرفیت رهبری تحول آفرین برای تقاضامحوری و جامعه‌پذیر شدن آموزش

4.3 معماری اکوسیستم پژوهشی
4.4 تعالی بخشی مدیریت و سازمان

4.5 بازطراحی مدل کسب و کار به‌ویژه در بخش مدل درآمدی
4.6 هم‌آفرینی اثربخش در تعریف خدمات فرهنگی و ایجاد بستر مشارکت ذینفعان

موضوعات استراتژیک
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1. 4 مدیریت یکپارچه تغییرات و انطباق‌پذیری
باتوجــه بــه اهمیــت و نقــش عوامــل زیرســاختی و فناورانــه در تحقــق دانشــگاه 

کارآفریــن و مســئله‌محور؛ در تعییــن ایــن موضــوع از نتایــج تحلیل محیــط داخلی 

و بیرونــی )نظــرات مدیــران و کارشناســان خبــره معاونــت فنــاوری دیجیتــال( بهره 

گرفتــه شــد. دســتیابی بــه هــدف در قالــب ســه اســتراتژی بهبــود قابلیت‌هــای 

ــود  ــاوری و بهب ــاخت‌های فن ــود زیرس ــی، بهب ــتم‌های اطلاعات ــی سیس یکپارچگ

ــت.   ـ شده‌اس �ـی تدوینـ ـمانه‌های اطلاعات �ـی در ساـ ـی امنیت قابلیت‌هاـ

و  تغییــرات  یکپارچــه  مدیریــت  اول،  اســتراتژیک  مســاله  زیرموضوعــات 

اســت: ذیــل  شــرح  بــه  انطباق‌پذیــری 

1

2

3

4

5

هماهنگی، همسویی و ارتباط سیستمی فرآیندهای سازمانی

ــای  ــت نظام‌ه ــازی و مقاوم ــی )پایدارس ــای اطلاعات ــام ه ــی نظ مانای

ــی( ــی و قانون ــرایط محیط ــل ش ــی در مقاب اطلاعات

تعالی بخشی در سطوح مختلف سازمان برای تطبیق‌پذیری

یکپارچه سازی زیرساخت‌های فناوری و نظام های اطلاعاتی

بومی‌سازی و سفارشی‌‌‌سازی سیستم‌های اطلاعاتی دانشگاه

اســتراتژی هــا و برنامــه هــای اقــدام موضوع اســتراتژیک 

اول، بــه شــرح جــدول 2 می باشــد.



18

)14
00

-1
40

3( 
ران

 ته
گاه

انش
ي د

برد
راه

مه 
رنا

ن ب
رمي

چها

برنامه اقدام استراتژی موضوع استراتژیک

 BPMS ۱-خرید و راه اندازی سامانه

۲-یکپارچه سازی سامانه‌های جامع مالی و اداری دانشگاه 

۳-هماهنگی و همسویی فرآیندهای سازمانی از طریق استقرار سیستم مدیریت فرآیندهای دانشگاه 

۴-یکپارچه سازی و روان سازی تبادل داده‌ها در سیستم‌های مختلف داخلی و خارجی

۵-بازنگری سیستم BI دانشگاه تهران و ارزیابی کیفیت داده‌های آن

۶-درون سپاری سیستم‌های اطلاعاتی در راستای ایجاد مالکیت برای دانشگاه

۷-طرح پژوهشی آینده پژوهی در حوزه فناوری‌های مرتبط با آموزش و پژوهش

۸-بهینه سازی نظام مدیریت جامع کاربران

1. بهبود قابلیت‌های 
یکپارچگی در سیستم‌های 

اطلاعاتی

1- مدیریت یکپارچه 
تغییرات 

و 

۱-تعمیر و تأمین بهینه تجهیزات زیرساختی و شبکه‌های پشتیبان)پسیو: فیبر نوری(انطباق‌پذیری

IPV6  و ISG ۲-توسعه و به‌روزرسانی فناوری زیرساختی دانشگاه به‌سمت فناوری

۳-ارتقا زیرساخت‌های ذخیره سازی و پردازش داده‌ها 

۴-بهینه سازی بسترهای اطلاعاتی در زمینه سیستم‌های عامل و سرویس‌های نرم‌افزاری

2. بهبود زیرساخت‌های 
فناوری

۱-بهبود زیرساخت‌های امنیتی در حوزه نرم‌افزار و سخت‌افزار 

۲-جاری سازی نظام مدیریت امنیت دانشگاه

3 بهبود قابلیت‌های 
امنیتی در سامانه‌های 

اطلاعاتی

جدول 2: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک اول
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2. 4 مدل ذهنی و ظرفیت رهبری تحول آفرین برای 
تقاضامحوری و جامعه‌پذیر شدن آموزش

بــا توجــه بــه نقــش هویت‌بخــش دانشــگاه در تحقــق اهــداف آموزشــی 

به‌منظــور جامعه‌پذیــری افــراد و تحول‌آفرینــی، در تعییــن موضــوع حاضــر 

عــاوه بــر دیــدگاه مدیــران از نتایــج تحلیــل داخلــی و بیرونــی )نظــرات 

مدیــران و کارشناســان معاونــت آموزشــی و امــور دانشــجویی( بهــره گرفته 

شــد. دســتیابی بــه ایــن هــدف در قالب هشــت اســتراتژی از قبیــل " تغییر 

رویکرــد به‌ســوی محتــوا محــوری براســاس آخریــن دســتاوردهای علمــی"، 

"تناس��ب رش��ته‌های تحصیل��ی و ب��ازار کار"،"به‌کارگی��ری فناوری‌هــای 

ــد  ـی آموزشــی" و "توســعه رویک��رد بین‌رشــته‌ای" تأکی نوی��ن در فرایندهاـ

شده‌اســت.  
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1

2

3

4

5

6

7

8

طراحی و تولید برنامه درسی و محتوای نوین آموزشی؛

آموزش‌های کاربردی  و حرفه ای و توسعه آموزش‌های غیررسمی مبتنی بر یک استاندارد؛

نظام جذب و توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی بر اساس رویکرد شایستگی؛

ساز و کارهای پذیرش دانشجو )آزمون، غیر ایرانی، آزمون داخلی، نیمه حضوری، بدون آزمون(؛

نظام ارزیابی و تضمین کیفیت آموزشی در ابعاد مختلف نظام آموزشی )دانشجو، فارغ التحصیل، برنامه، استاد،گروه، رشته(؛

آمایش رشته‌ها مبتنی بر سند آموزش عالی کشور با نگاه بین‌المللی و منطقه‌ای )تناسب رشته با بازار و جامعه(؛

کاربست فناوری های نوین در توسعه و تحول فرآیندهای آموزشی و بهبود آنها؛

بهبود انعطاف و تطبیق پذیری با آخرین تحولات نظام آموزش عالی و نیازهای جامعه.

استراتژی ها و برنامه های اقدام موضوع استراتژیک دوم ، به شرح جدول 3 می باشد.

ــرای  ــن ب ــول آفری ــری تح ــت رهب ــی و ظرفی ــدل ذهن ــتراتژیک دوم، م ــاله اس ــات مس زیرموضوع

ــل اســت: ــه شــرح ذی ــوزش ب ــر شــدن آم ــه پذی تقاضامحــوری و جامع
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برنامه اقدام استراتژی موضوع استراتژیک

ــای  ــده )آموزش‌ه ــد ش ــوی تولی ــرای محت ــازارگاه ب ــاد ب ــوی و ایج ــد محت ــرم تولی ــی پلتف ۱-طراح
رســمی و حرف‌هــای(

ــن در  ــای نوی ــت از فناوری‌ه ــتفاده درس ــرای اس ــی ب ــی هیئت‌علم ــای آموزش ــی برنامه‌ه ۲-طراح
ــا رویکــرد یادگیــری مجــازی  تدریــس، تولیــد محتــوی و ارزشــیابی ب

۳-بازطراحــی زیرســاخت‌ها و نــرم افزارهــای آموزشــی بــرای تدریــس و تولیــد محتــوی بــا رویکــرد 
مدیریــت تجربــه )نقشــه ســفر مشــتری(

۴-استفاده از هوش مصنوعی و علم داده در رویکردهای نوین آموزشی

 1. تغییر رویکرد آموزش
 به‌سوی محتوا محوری مبتنی
بر آخرین دستاوردهای علمی

 2- مدل ذهنی و

 ظرفیت رهبری

 تحول آفرین برای

 تقاضامحوری و

 جامعه پذیر شدن

آموزش

ــا،  ــذب، ارتق ــات ج ــی نظام ــی و بازطراح ــتگی هیئت‌علم ــدل شایس ــی م ــی طراح ــرح پژوهش ۱-ط
ــن  ــرد دانشــگاه کارآفری ــا رویک ــوزش ب ــع و آم ترفی

۲- جانشین‌پروری و برنامه ریزی نیروی انسانی داخلی در حوزه مشاغل آموزشی

۳-استفاده از محیط‌های کارورزی و کاربینی در دوره‌های آموزشی )در قالب طرح اشتهارد(

۴-تنوع بخشی به آموزش‌های مهارتی بهمنظور ایجاد قابلیت اشتغال

 2. توسعه آمادگی بازیگران

آموزش برای آینده

۱-برنامه جامع آمایش رشته‌ها 

 )Cut Point( ۲-طرح پژوهشی رصد اشتغال و توجه به حداقل تعداد دانشجویان در رشته‌های کم تقاضا

۳-طرح پژوهشی طراحی نظام جامع آماری در آموزش دانشگاه )گذشته، حال، آینده(

 3. اتصال درست رشته‌ها

 به گروه‌ها و تناسب رشته با

بازار و جامعه

۱-بازاریابی برای جذب دانشجوی بین‌المللی

۲-توسعه زیرساخت‌های مورد نیاز برای جذب دانشجوی بین‌المللی 

۳-تقویت زیرساخت‌های )سخت و نرم( مرتبط با بین‌المللی شدن

۴-طرح پژوهشی شناسایی عوامل مؤثر در افت رتبه دانشگاه در رتبه بندی تخصصی 

۵-راه اندازی نمایندگی بنیادهای بین‌المللی مرتبط با فعالیت‌های دانشکده 

۶-تشکیل پنجره واحد ارائه خدمات آموزشی و غیرآموزشی به دانشجوی بین‌الملل

 4. بهبود قابلیت‌های
بین‌المللی سازی آموزش

جدول 3: برنامه های اقدام موضوع استراتژیک دوم 
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3. 4 معماری اکوسیستم پژوهشی
پژوهــش در حوزه‌هــا و رشــته‌های مختلــف علمــی، زیربنــا 

زمانــی  به‌ویــژه  اســت.  دانشــگاهی  آموزش‌هــای  و محــور 

کــه پژوهش‌هــای میــان رشــته‌ای موضوعیــت پیــدا کــرده 

پژوهــش  اکوسیســتمی  معمــاری  می‌شــود،  هدف‌گــذاری  و 

ــور  ــدف مذک ــن ه ــن تعیی ــد. بنابرای ــدان می‌یاب ــی دو چن اهمیت

ــج از  ــگاه منت ــی دانش ــی- بیرون ــط درون ــی محی ــل ارزیاب حاص

ــگاه  ــان دانش ــش و ذینفع ــان پژوه ــران و کارشناس ــدگاه مدی دی

اســت. حصــول بــه ایــن هــدف از طریــق اتخــاذ پنــج اســتراتژی 

"بهبــود و توســعه قابلیت‌هــای اقتصــاد پژوهــش مدیریــت 

ــود و  ــاتید، بهب ــی در اس ــرد کارآفرین ــعه رویک ــش"، "توس پژوه

ــود  ــن" و "بهب ــای نوی ــرد فناوری‌ه ــا رویک ــش ب ــعه پژوه توس

ــره ارزش  ــق بازنگــری در زنجی نقــش بازیگــران پژوهشــی از طری

فنــاوری" امکان‌پذیــر اســت.   
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 ترسیم طرح جامع )Mega-Project( در حوزه پژوهش و توسعه فناوری؛

 توسعه تفکر سیستمی و  نقشه پرداز )Road Map( در طراحی برنامه های کلان پژوهش و توسعه فناوری؛

 چرخه اثربخش تجاری سازی؛ 

 گفتگو و تحلیل اطلاعات بازار / صنعت؛

 ارزیابی و نظارت بر کیفیت فعالیت‌های پژوهشی؛

 ارتقا شایستگی‌های مدیران پروژه های پژوهشی / همکاران؛

 نظام منابع انسانی پروژه های پژوهشی؛

 تامین مالی پژوهش‌های درون سپاری/ موضوعات جدید؛

 هزینه‌یابی عناصر پروژه و محاسبات قیمت تمام شده؛

 فرآیندهای پشتیبان پژوهشی؛

 رویکرد کیفی و تعدیل نگاه کمی )علم سنجی( در بحث پژوهش؛

 بازاریابی و فروش دستاوردها و  انتشارات پژوهشی؛

 ایجاد خط ویژه برای اساتید به منظور شرکت داری در پارک و  بازنگری در آئین نامه های ارتقا اساتید؛

 اثربخش کردن فعالیت‌های موجود در پارک؛

 تسهیل مقررات و قوانین مرتبط با پارک و تجاری سازی پژوهش.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

زیرموضوعات مسئله استراتژیک سوم، معماری اکوسیستم پژوهشی به شرح ذیل است:

استراتژی ها و برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک سوم: معماری اکوسیستم پژوهشی، به شرح جدول 4 می باشد.
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برنامه اقدام استراتژی
 موضوع

استراتژیک
ــرد  ــا رویک ــی و مهندســی( ب ــه، فن ــوم پای ــوم انســانی، عل ــای پژوهشــی )عل ــه طرح‌ه ــز هزین 1-طــرح پژوهشــی مدلســازی آنالی

ــات   ــر عملی ــی ب ــزی مبتن بودجه‌ری

2-طراحــی پلتفــرم بازاریابــی و فــروش خدمــات پژوهشــی و منابــع اطلاعاتــی و تســهیل مقــررات، افزایــش انعطــاف و بسترســازی 
بــرای تجــاری ســازی نتایــج پژوهش‌هــا

ــی  ــن مال ــاز و کار تأمی ــف س ــان )تعری ــش دانش‌بنی ــون جه ــای قان ــرداری از ظرفیت‌ه ــرای بهره‌ب ــب ب ــتر مناس ــاد بس 3-ایج
طرح‌هــای پژوهشــی و اســتفاده از ظرفیــت اســاتید و مؤسســات پژوهشــی، بازارگرایــی پژوهش‌هــای دانشــگاه، تأســیس صنــدوق 

ــام طرح‌هــای پژوهشــی( ــد شــروع و اختت ــاوری دانشــگاه و روان‌ســازی فرآین پژوهــش و فن

4-طرح پژوهشی سنجش اثربخشی و کارایی فعالیت‌های پژوهشی و سازوکارهای تضمین کیفیت و بهره‌وری پژوهشی

5-اســتفاده از ظرفیت‌هــای ارتباطــی مدیــران، اســاتید و دانــش آموختــگان دانشــگاه دارای مســئولیت در بخش‌هــای دولتــی و 
خصوصــی بــرای اخــذ طرح‌هــای پژوهشــی

6-توسعه هسته‌های فن‌آور از طریق پایان نامه‌ها 

   )Publisher 7-تحول دیجیتال در انتشارات و کتابخانه‌های دانشگاه )تبدیل شدن به

 1. بهبود و توسعه
 قابلیت‌های

اقتصاد پژوهش

 3- معماری

 اکوسیستم

پژوهشی
 1-طرح پژوهشی مدل شایستگی مدیران پروژه‌های تحقیقاتی

 2-توانمند سازی مدیران پروژه و همکاران و کارکنان درگیر پژوهش 

 3-اتصال نیازمندی‌های جامعه و صنعت به پایان‌نامه و رساله از طریق طرح پارسای پژوهشی و فناوری

4-بازنگری نظام برنامه جامع تحقیقات اساتید و هدایت کلان پروژه‌ها )هدفمند کردن برنامه جامع تحقیقات گروه با نیازهای کشور(

 5-بهینه سازی فرآیند مدیریت مؤسسات پژوهشی و تشریفات زدایی از آن

 6-ارتقا فرهنگ اخلاق پژوهشی

7-تقویت دیپلماسی علمی در دانشکده‌های تخصصی )با استفاده از شبکه‌های دانشگاه(

 2. بهبود

 قابلیت‌های

مدیریت پژوهش

 1-بازنگری آیین نامه ارتقا و ترفیع و گرنت اساتید با رویکرد دانشگاه کارآفرین

2-بازنگری آیین نامه‌های پارک با رویکرد افزایش نقش اساتید در حوزه شرکت داری در پارک

3-تعریف مدل درآمدی حاصل از پذیرش دانشجو به‌روش استاد محور

 3. توسعه رویکرد
 کارآفرینی در

اساتید

جدول 4: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک سوم
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4. 4 تعالی بخشی مدیریت و سازمان
ــای  ــد محــوری، مدیریــت عملکــرد و ارتق ــزی، فراین اهمیــت نظــام برنامه‌ری

ــای  ــی حوزه‌ه ــی بخش ــه تعال ــد ک ــاب می‌کن ــانی ایج ــع انس ــره‌وری مناب به

مدیریــت و ســازمان به‌عنــوان یکــی از اهــداف کلیــدی تعییــن شــود. 

ــت  ــوزه مدیری ــای ح ــارکتی واحده ــی مش ــل هم‌افزای ــور حاص ــدف مذک ه

ــی و  ــی، حقوق ــی، رفاه ــور مال ــانی، ام ــع انس ــل مناب ــزی از قبی و برنامه‌ری

پشــتیبانی اســت. دســتیابی بــه ایــن هــدف بــا اتخــاذ هشــت اســتراتژی از 

جملــه: "توســعه قابلیت‌هــای مدیریتــی بــا رویکــرد فرآینــد محــوری"، "بهبــود 

و توســعه مدیریــت عملکــرد بــا رویکــرد بودجــه ریــزی عملیاتــی"، "توســعه 

ــع  ــا و شایســته ســالاری مناب ــان، نظــام ارتق ــا ذینفع کانال‌هــای ارتباطــی ب

انســانی، توســعه نظام‌هــای همــکاری" و "مشــارکت بــا بخــش خصوصــی و 

ــع انســانی از طریــق آموزش‌هــای ضمــن  دولتــی"، "افزایــش بهــره‌وری مناب

ــع  ــی و مناب ــتیبانی رفاه ــی"، "پش ــاخت‌های عموم ــود زیرس ــت"، "بهب خدم

ــت.   ــر اس ــش" امکان‌پذی ــت دان ــای مدیری ــعه ابزاره ــانی" و "توس انس
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5
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7

8

9

10

11

12

بهره‌وری در ارکان و سطوح سازمان؛

شایستگی و انتصاب درست منابع انسانی؛

شفاف‌سازی بهای تمام شده خدمات؛

بودجه‌ریزی مبتنی بر عملیات )PPBS( و عملکرد؛

فرآیندمحوری / برنامه محوری و تناسب فرآیند، برنامه و بودجه؛

ارزیابی عملکرد جامع سازمان / عملکرد محور بودن سازمان؛

افزایش قابلیت های یادگیری و رشد )سازمان، فرهنگ،‌سیستم،‌رهبری، دانش(؛

نظام مدیریت دانش؛

پیمان‌ها و پایش همکاری؛

همراستایی عناصر سازمان با استراتژی؛

نظام ذینفعان / ارتباطات ذینفعی؛

تعمیق وحدت رویه در مقررات حقوقی و تفسیرپذیری‌های متفاوت.

زیرموضوعات مسئله استراتژیک چهارم، تعالی بخشی مدیریت و سازمان به شرح ذیل است:

استراتژی ها و برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک چهارم، تعالی بخشی مدیریت و سازمان ، به شرح جدول 5 می باشد:



27

)14
00

-1
40

3( 
ران

 ته
گاه

انش
ي د

برد
راه

مه 
رنا

ن ب
رمي

چها

برنامه اقدام استراتژی موضوع استراتژیک

1-خریــد و راه انــدازی نرم افــزار بهــای تمــام شــده و بودجه‌ریــزی بــر مبنــای عملکــرد )مالــی، بودجــه، 
ــزی( برنامه‌ری

ــبوردهای  ــتخراج داش ــرد و اس ــر عملک ــی ب ــزی مبتن ــی بودجه‌ری ــرح پژوهش ــرای ط ــف و اج 2-تعری
ــی مدیریت

3-ارزیابی ورودی و خروجی گروه‌های آموزشی دانشگاه

 1. بهبود و توسعه مدیریت
 عملکرد با رویکرد بودجه

ریزی عملیاتی

 4-تعالی بخشی

مدیریت و سازمان

1-معماری و اتوماسیون فرآیندها

2- ارتقای تبادل اطلاعات در سامانه‌های مراجع بالادستی

3- تقویت نظام حقوقی مرتبط با فرآیندهای آموزش، پژوهش و فناوری

 2. توسعه قابلیت‌های

 مدیریتی با رویکرد فرآیند

محوری

1-تعریف و اجرای طرح پژوهشی طراحی کانال‌های ارتباطی با ذینفعان مختلف

2-طراحــی ســاز و کاری بــرای ارتبــاط و جلــب مشــارکت و حمایــت مدیــران باســابقه قبلــی دانشــگاه 
و دانش‌آموختــگان در برنامــه آموزشــی و پژوهشــی آینــده

 3. توسعه کانال‌های ارتباطی

با ذینفعان مختلف

1- تعریف و اجرای طرح پژوهشی تعریف نقشه دانش و شناسایی شکاف‌های دانشی

2-گســترش و توســعه اســتفاده از ابزارهــای مدیریــت دانــش در ارکان دانشــگاه به‌ویــژه در 

جانشــین‌پروری )ســامانه دیــوان، مســتند ســازی تجربــه کارکنــان، نظــام پیشــنهادات، هیئت‌هــای 

ــه‌ورز( اندیش

 4. توسعه ابزارهای مدیریت
دانش

 1-طرح پیشنهادی طراحی مدل‌های شایستگی مشاغل کلیدی

2-راه اندازی کانون‌های ارزیابی در بحث انتصابات و جانشین‌پروری

سامانه سپاری نظام انتصابات

 3-منطقی سازی تشکیلات و ساماندهی نیروی انسانی

1-بازنگری نظام ارتقای شغلی

2-بازنگری سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

3-واگذاری اختیارات ستاد به صف در حوزه‌های مختلف به‌جز مالی

 5.توسعه نظام ارتقا و
 شایسته سالاری در منابع

انسانی

جدول 5: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک چهارم
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)ادامه (

برنامه اقدام استراتژی موضوع استراتژیک

1-طرح پژوهشی تعریف نظام‌های همکاری و مشارکت با بخش خصوصی و دولتی

2-بازنگــری فرآینــد مزایــده، مناقصــه و تــرک تشــریفات بــا همــکاری چهــار اداره کل )حقوقــی، مالــی، 

پشــتیبانی و برنامه‌ریــزی و معمــاری ســازمانی(

 6. توسعه نظام‌های همکاری
 و مشارکت با بخش
خصوصی و دولتی

 4-تعالی بخشی

مدیریت و سازمان

1-برنامه ارتقای بهره‌وری

2-استفاده از شیوه‌های جدید آموزشی برای اثربخشی آموزش

3-افزایش سرانه آموزش مدیران و اعضای هیئت‌علمی

4-نیازسنجی تخصصی آموزشی در حوزه‌های مختلف

5-تعمیق اثربخشی آموزشی

6-بازنگری پرداخت‌های اختصاصی

 7. افزایش بهره‌وری منابع

 انسانی از طریق آموزش‌های

ضمن خدمت

1-توسعه زیرساخت‌ها و امکانات رفاهی

2-برنامه‌ریزی موضوع مسکن اعضای هیئت‌علمی و کارکنان

3-برنامه‌ریزی جامع به‌منظور تعمیرات و نگهداری زیرساخت‌های عمومی و پشتیبانی دانشگاه

 8. بهبود زیرساخت‌های

 عمومی، پشتیبانی، رفاهی و

منابع انسانی

جدول 5: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک چهارم
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5. 4 بازطراحی مدل کسب و کار به‌ویژه در بخش مدل 
درآمدی

حوزه‌هــای  در  برنامه‌ریــزی  و  پژوهشــی  آموزشــی،  اهــداف  تحقــق 

مختلــف نیازمنــد تأمیــن منابــع مالــی اســت. محدودیت‌هــای دولــت در 

تأمیــن منابــع مــورد نیــاز دانشــگاه، لــزوم متنــوع ســازی منابــع درآمــدی 

ــان،  ــورد اطمین ــع م ــه مناب ــکا ب ــور ات ــد، به‌منظ ــرمایه‌گذاری هدفمن و س

ــتلزم  ــوع مس ــن موض ــد. ای ــه می‌کن ــا را توجی ــرای برنامه‌ه ــت اج جه

ــاری  ــور ی ــه منظ ــدی ب ــب و کار و درآم ــن کس ــای نوی ــدل ه ــی م طراح

ــت. ــان اس ــق اهدافش ــگاه در تحق ــه ارکان دانش ــاندن ب رس

تحقــق ایــن هــدف در قالــب 2 اســتراتژی "بهبــود و توســعه قابلیت‌هــای 

توســعه"،  ســازمان  کنشــگری  قابلیت‌هــای  "بهبــود  و  مولدســازی" 

امکان‌پذیــر خواهــد بــود.     
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استقلال دانشگاه از بودجه دولتی؛

افزایش درآمدهای اختصاصی؛

طراحی یک مدل درآمدی برای واحدهای صفی و ستادی؛

تسهیل قوانین و مقررات برای سرمایه گذاری و مشارکت‌های دانشگاه با بخش خصوصی؛

متنوع کردن منابع درآمدی و پایدارسازی درآمدها؛

تسریع در نهادی شدن سازمان توسعه در دانشگاه؛

حمایت از حقوق مالکیت فکری.

 اســتراتژی هــا و برنامه‌هــای اقــدام موضــوع اســتراتژیک پنجــم، بازطراحــی مــدل 

کســب و کار به‌ویــژه در بخــش مــدل درآمــدی، بــه شــرح جــدول 6 می باشــد:

زیرموضوعات مسئله استراتژیک پنجم، بازطراحی مدل کسب و کار به‌ویژه در بخش مدل 

درآمدی به شرح ذیل است:
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برنامه اقدام استراتژی موضوع استراتژیک

1-شناســایی و تعری��ف مدل‌هــای درآمــدی مبتنــی بــر کســب و کارهــای دانشــگاهی در 
SBUواحدهــای زیرمجموعــه

2-شناسایی و مولد سازی دارایی‌های فیزیکی دانشگاه 

3-شناسایی و مولد سازی دارایی‌های معنوی دانشگاه

4-متنوع سازی منابع درآمدی 

5-استفاده از ظرفیت‌های قانونی ماده 14 قانون جهش تولید دانش‌بنیان

6-تعریــف و اجــرای طــرح پژوهشــی بازنگــری زنجیــره ارزش توســعه فنــاوری و تجــاری ســازی 
ــاوری، ســازمان توســعه و  ــم و فن ــارک عل ــران آن )پ ــن بازیگ ــط بی ــم رواب در دانشــگاه و تنظی

ــی(  ــت پژوهش سـر�مایه‌گذاری و معاون

7-اهرم سازی منابع دانشگاه برای کسب و کارهای سرمایه‌پذیر فناورانه دانشگاه

8-عرضه اولیه سهام شرکت‌های مستقر در پارک

9-بازتعریف چگونگی دریافت Royalty از هسته‌های فن‌آور در دانشگاه

ــای  ــت واحده ــتفاده از ظرفی ــگاه و اس ــوازی دانش ــگری و مهمان‌ن ــش گردش ــف نق 10-تعری
ــگاه دانش

1. بهبود و توسعه 
قابلیت‌های مولدسازی 5- بازطراحی مدل 

کسب و کار به‌ویژه 
در بخش مدل 

درآمدی

1-بازنگری آیین نامه‌های دانشگاه و تدوین مدل‌های قرارداد مشارکت با بخش خصوصی

2-بازتعریف نقش سازمان توسعه و سرمایه‌گذاری در ارتباط با محیط درونی و بیرونی

3-تحریک وقف و تأمین مالی هسته‌های فن‌آور توسط بنیاد حامیان 

2. بهبود قابلیت‌های 
کنشگری سازمان توسعه

جدول 6: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک پنجم
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6. 4 هم‌آفرینی اثربخش در تعریف خدمات فرهنگی و 
ایجاد بستر مشارکت ذینفعان 

امــور فرهنگــی و اجتماعــی دانشــگاه با هــدف فراهم کــردن تمهیدات 

ــجویان و  ــی دانش ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــن نیازه ــرای تأمی لازم ب

ــرا،  ــن اج ــت. بنابرای ــده ‌اس ــت‌گذاری ش ــگاه سیاس ــای دانش اعض

هدایــت، نظــارت و ارزیابــی کلیــه امــور فرهنگــی و اجتماعــی در گــرو 

ــی اثربخــش در تعریــف خدمــات و ایجــاد بســتر مناســب  هم‌آفرین

ــه  ــتیابی ب ــد. دس ــوزه می‌باش ــن ح ــان در ای ــارکت ذینفع ــرای مش ب

ــارکت  ــای مش ــود قابلیت‌ه ــتراتژی "بهب ــش اس ــب ش ــدف در قال ه

ــل  ــا نس ــاط ب ــری در ارتب ــود انعطاف‌پذی ــی"، "بهب ــش فرهنگ اثربخ

جدیــد"، "تنــوع بخشــی بــه آموزش‌هــای مهارتــی" و "ایجــاد 

قابلیــت اشــتغال بهبــود زیرســاخت‌های رفاهــی دانشــجویان"، 

ــای  ــپاری فرآینده ــامانه س ــه" و "س ــای داوطلبان ــعه فعالیت‌ه "توس

ــت.  ــر اس ــجویی" امکان‌پذی دانش
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1

2

3

4

5

6

7

مشارکت تمامی ذینفعان به ویژه دانشجویان برای حضور اثربخش در فضای گفتمان؛

هم نوایی گفتمان فرهنگی همراستا با تنوع فرهنگی موجود در دانشگاه؛ 

محوریت بخشی به گفتمان اثربخش و ایجاد بستر مشارکت نسل جدید؛

افزایش نشاط اجتماعی در محیط های دانشجویی؛

توسعه خدمات فرهنگی بر مبنای تنوع اقوام موجود در دانشگاه؛

افزایش امید به آینده شغلی در دانشجویان؛

مسئولیت پذیرکردن دانشجویان، کارکنان و اساتید در حل مسائل جامعه.

اســتراتژی هــا و برنامه‌هــای اقــدام موضــوع اســتراتژیک ششــم، "هــم آفرینــی اثربخــش در تعریــف خدمــات 

فرهنگــی" و "ایجــاد بســترهای مشــارکت ذینفعــان"، بــه شــرح جــدول 7 می باشــد:

ــاد  ــی و ایج ــات فرهنگ ــف خدم ــش در تعری ــی اثربخ ــم آفرین ــم، ه ــتراتژیک شش ــئله اس ــات مس زیرموضوع

ــت: ــل اس ــرح ذی ــه ش ــان ب ــارکت ذینفع ــترهای مش بس
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برنامه اقداماستراتژیموضوع استراتژیک

6- هم آفرینی اثربخش در 
تعریف خدمات فرهنگی و 
ایجاد بسترهای مشارکت 

ذینفعان

1. بهبود قابلیت‌های 
مشارکت اثربخش 

فرهنگی

1-تعریف و اجرای طرح پژوهشی تدوین استراتژی و مکانیزم‌های فرهنگی

2-سنجش و بهبود فرهنگ سازمانی

3-شناخت نیازهای ارتباطی ذینفعان مختلف و طراحی کانال‌های اثربخش برای آنها

ــی و  ــای فرهنگ ـ بازاریاب��ی محت��وی در برنامه‌ه ــای هن��ری در قالبـ 4-اس��تفاده از هن��ر و قابلیت‌ه
دانشــجویی

5-تشکیل کارگروه‌های مختلف و برگزاری نشست‌های متعدد در اتاق فکر

6-توســعه کســب و کارهــای خدماتــی مــورد نیــاز دانشــگاه از طریــق مشــارکت بــا بخــش خصوصــی 
و عرضــه آن بــه جامعــه

7-تعریف و اجرای طرح پژوهشی ارتقا هویت دانشگاهی در بین دانشجویان

8-تقویت کانون‌های دانشگاهی

2. بهبود انعطاف 
پذیری در ارتباط با 

نسل جدید

Z 1-تعریف و اجرای طرح پژوهشی شناسایی نیازهای نسل

Z 2-طراحی برنامه‌های دانشجویی و فرهنگی متناسب و یکپارچه با نسل

3. تنوع بخشی به 
آموزش‌های مهارتی 

به‌منظور ایجاد قابلیت 
اشتغال

1-تنوع بخشی به آموزش‌های مهارتی به‌منظور ایجاد مهارت‌های نرم

جدول 7: برنامه‌های اقدام موضوع استراتژیک ششم
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5 نقشه راهبردی دانشگاه تهران

مدل ذهنی و ظرفیت رهبري تحول آفرین براي 
تقاضامحوري و جامعه پذیر شدن آموزش

پایداري و تاب آورياخلاق مداري و مسئولیت اجتماعی جهاد علمیبرابري در فرصت ها، عدالت، شفافیتاحترام متقابل و اعتماد ارزشهاحرفه اي گرایی و نوآوري

مدیریت یکپارچه تغییرات و انطباق پذیري تعالی بخشی مدیریت وسازمانمعماري اکوسیستم پلتفرم پژوهشی بازطراحی مدل کسب و کار به ویژه در 
موضوعات استراتژیکبخش مدل درامدي 

زیرساخت ها و 
توانمندسازها

فرایندهاي داخلی

ذینفعان

پیامدها

بهبود قابليت هاي یکپارچگي در سيستم هاي اطلاعاتي

فناوري و تجاري سازي برنامه ریزي و توسعه منابعبین الملل آموزشپژوهشفرهنگی و اجتماعی

اعضاي هیات علمی و کارکنان

زیرساخت فناورانه و اطلاعاتی

بهبود زیرساخت هاي فناورانه

بهبود قابليت هاي امنيتي در سامانه هاي اطلاعاتي

بهبود قابليت هاي بين المللي سازي آموزش

زیرساخت سرمایه سازمانی

بهبود و توسعه مدیریت عملکرد با رویکرد بودجه ریزي 
عملياتي

توسعه و تنوع بخشي به انواع مختلف منابع

توسعه آمادگي بازیگران آموزش براي آینده

توانمندسازهاي سرمایه انسانی

توسعه نظام ارتقا و شایسته سالاري در منابع انساني

افزایش بهره وري منابع انساني از طریق آموزش هاي ضمن 
توسعه ابزارهاي مدیریت دانشخدمت

بهبود و توسعه قابليت هاي مولدسازي 

بهبود قابليت هاي کنشگري سازمان توسعه  

توسعه ظرفيت زیرساختي داده ها 

بهبود و توسعه دیجيتال محور 

توسعه برند کارفرمایي دانشگاه در سطح منطقه اي 

توسعه برند کارفرمایي دانشگاه در سطح بين المللي

توسعه سيستماتيک ارتباطات بين المللي

توسعه تعاملات علمي با دانشگاههاي معتبر 
کشورهاي اسلامي

توسعه فعاليت هاي فرهنگي اجتماعي 

سامانه سپاري فرایندهاي دانشجویي فرهنگي 

توسعه و تنوع بخشي به تشکل هاي فرهنگي 

توسعه خلاقيت و نوآوري در فعاليت هاي فرهنگي

توسعه قابليت ها و توانمندي هاي کارکنان

توسعه فرهنگ استفاده بهينه منابع با رویکرد توسعه پایدار

توسعه و پایدارسازي منابع مالي دانشگاه

توسعه نهادهاي مشارکتي بين بخشي

بهبود و توسعه قابليت هاي اقتصاد پژوهش 

بهبود قابليت هاي مدیریت پژوهش 

بهبود و توسعه پژوهش با رویکرد فناوري نوین

توسعه قابليت هاي ارزیابي، بازنگري و بهبود پژوهش

تغيير رویکرد آموزش به محتوا محوري 

اتصال اثربخش رشته ها به گروهها و تناسب رشته و بازار 

توسعه قابليت هاي سيستمي در فرایندهاي آموزش 

بهبود قابليت مدیریت عملکرد آموزش 
توسعھ رویکرد بین رشتھ ای 

بهبود انعطاف و تطبيق پذیري با شرایط آموزش 

دانشجویان و دانش آموختگان شرکت هاي واسطه نوآوري کارافرین و 
دانش بنیان سازمانها و دستگاههاي اجراییدستگاههاي سیاستگذار و قانون گذار هیات امناء

 توسعه رویکرد کارافریني در اساتيد 

بهبود زیرساخت هاي رفاهي منابع انساني

توسعه قابليت هاي مهارت افزایي در آموزش 

توسعه ارتباط و تعامل بين دانشگاه و صنعت  بهبود نقش بازیگران پژوهش از طریق بازنگري در زنجيره 
ارزش فناوري

توسعه تعاملات بين شرکت هاي واسطه اي و نخبگان 
دانشگاه

همراستازي قوانين و اسناد بالادستي با قوانين دانشگاه

ایجاد همسویي بين دستگاههاي اجرایي با قوانين دانشگاه

تسهيل قوانين و مقررات در جهت توسعه دانشگاه کارافرین

تصویب بودجه و منابع مالي مورد نياز دانشگاه تصویب و تخصيص منابع مالي مورد نياز دانشگاه 

تصویب قوانين و مقررات متناسب با نيازهاي روز

قطب تولید و اشاعه علم در سطح منطقه پیشگام در مسیر رشد و توسعه علمی قطب ظرفیت سازي در حوزه نیروي قطب سیاستگذاري در سطح منطقه
انسانی مستعد و کارامد و جهادي

پیشگام در حوزه مهارت افزایی تقاضامحور و 
اشتغال پذیري دانشجویان و دانش آموختگان

دانشگاه کارافرین و مسئولیت پذیر با رویکرد جهادي 

بازطراحي سيستم هاي جبران خدمات منابع انساني
تعاملات اثربخش بين دانشجویان و فارغ التحصيلان 

کارافرین
ارتقاي شاخص هاي پذیرش شرکت هاي دانش بنيان در 

پارك هاي علم و فناوري 
توسعه ظرفيت هاي فناورانه دانشگاه در جهت رفع نيازهاي 

دستگاههاي اجرایي
جلب مشارکت نخبگان دانشگاه درتصویب قوانين اشتغال 

دانش آموختگان
جلب مشارکت بخش هاي دولتي و خصوصي در جهت 

اهداف دانشگاه و جامعه

هم آفرینی اثربخش در تعریف خدمات فرهنگی و 
ایجاد بسترهاي مشارکت ذینفعان

نقشه راهبردی دانشگاه تهران به شرح زیر است: 

شکل 4: نقشه راهبردی دانشگاه تهران
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تهیه شده در:

اداره کل برنامه‌ریزی و معماری سازمانی

معاونت برنامه‌ریزی و بهبود فرآیندها

دانشگاه تهران پيشگام در تحقق دانشگاه کارآفرین و مسئولیت‌پذیر با رویکرد جهادی


